Kriminalisticka psychologia
1. 1. Charakteristika kriminalistickej psychologie

Kriminalistickd psychologia predstavuje jednu z oblasti forenznej psychologie. Ide
o tematicky okruh zamerany na vyuZzivanie psychologickych poznatkov, koncepcii a teorii pri
vySetrovani trestnych ¢inov. Vyrazom kriminalistickd psycholégia sa teda mysli Specificka,
konkrétna oblast’ forenznej psychologie zamerand na aplikdciu psychologickych poznatkov
v procese vysetrovania kriminalnych pripadov.

Kriminalistickd psychologia mé& uz pomerne dlha histériu. Za jej vedeckého
zakladatela je povazovany rakusky kriminalista apravnik Hans Gross (1847-1915).
Kriminalistickt psychologiu je nutné si predstavit ako ,Zivy a otvoreny systém®. To
znamena, ze problémové okruhy a otdzky, ktoré riesi, sa v priecbehu doby vyvijaju a to ako
v nadvédznosti na rozvoj samotnej psychologie ako vedy, tak aj v stvislosti s potrebami
kriminalnej praxe.

K tomu ilustricia:

Je nemalo deliktov, v ktorych hra délezita rolu vyhodnocovanie pisomnych prejavov
(tzn. reCové spravanie) neznameho pachatela. V konkrétnom pripade mdze ist' o vydieranie,
vSeobecné ohrozovanie, Uinos, terorizmus atd’. Zatial' ¢o v minulo storo¢i sa pre zostavovanie
profilu neznameho péachatel’a — pisatel'a vyuzivala i grafologia (vydieraské anonymné texty
boli totiz pisané ru¢nym pismom) dnes dominuje tzv. forenzna psycholingvistika, pretoze
corpus delicti je spracovany na pocitaci alebo napisany cez technicki Sablonu. Profil
pachatela sa posudzuje z obsahu textu, teda z toho, ¢o pachatel’ — pisatel’ napisal. Forenzna
psycholingvistika sa tak stala relativne novou kapitolou kriminalistickej psychologie. Navyse
si prax vynutila i vznik novej Specializcie a to posudzovanie vaznosti vyhrazky ¢i hrozby (po
anglicky Threat Assesment). Forenzni psychologovia v spolupraci s dal$imi expertmi
vyvijaji nastroje, ktoré umoznuji kvalifikovany pravdepodobnostny usudok o tom, Cci
pachatel je pripraveny a odhodlany svoju vyhrazku splnit’.

Z charakteristiky kriminalistickej psycholégie ako zivého, otvoreného systému plynie,
ze v roznych ucebniciach a textoch je mozné sa stretnut’ s réznymi témami a problémami. Ide
napriklad o:

- psychologia vysluchu podozrivych

- psychologia vysluchu obeti trestnych ¢inov, deti a mentalne hendikepovanych

- stratégia vySetrovania braniaca vzniku faloSnych priznani

- psychologické odporucanie pre zvysenie spolahlivosti identifikdcie pachatelov

ocitymi svedkami

- vySetrovanie pripadov s oneskorenym ozndmenim sexudlneho zneuzivania

- psychologické charakteristiky (obvinenych) pachatelov

- orienta¢ny odhad vierohodnosti vypovede / rozpoznanie 1zi.

Z velké ho okruhu tém kriminalistickej psychologie vyberame iba niektoré vybrané
okruhy. V d’alSom vyklade sa budeme venovat’ nasledujiicim témam:

- zéaklady psycholdgie vysluchu

- psychologia vypovede

- osobnost’ obvineného a svedka

- profilovanie

- psychologicka problematika vySetrovacej vézby.

1. 2. Zaklady psycholdgie vysluchu
V najsirSom slova zmysle predstavuje vysluch zdmerne vedenu konverzéciu s cielom
ziskat’ chybajuce informacie od druhej osoby, pricom je zjavné, ze tdto osoba informaciami



skuto¢ne disponuje. Pri neformalnom vysluchu (napr. advokat zistuje informacie od svojho
klienta, firemny pravnik od managera akciovej spolo¢nosti) nie st okrem beznych
spoloc¢enskych noriem pre interpersonalny kontakt (jednanie medzi 'nd'mi) dané Ziadne
obmedzenia ¢i predpisy. Bezny pouzivatel' jazyka preto takéto situacie ani ako vysluch
neoznacuje, opisuje ich skor ako rozhovor, pocutie a pod.

Pri vysluchu vramci vySetrovania trestnych ¢inov su uz dané zavézné pravidla
v patrinych ustanoveniach trestného poriadku alebo zikona o policii. To isté plati pre
vysluchy pred sudom. Zatial ¢o vo svojej kancelarii moze advokat vo svojej konverzicii
s klientom pouzit’ i sugestivne alebo zavadzajuce (kapcidzne) otazky, pri vysluchu svedka
podla trestného poriadku sa ich musi vyvarovat. Pri vysluchu musi vypoclivajuci okrem
iného taktiez Setrit’ osobnost’ obvinen¢ho (bezny Standard vteleny do trestnych zakonnikov
v zemiach Europskej tinie).

V idealnej podobe zahfia vysluch nasledovné fazy:

- nadviazanie kontaktu s vypoc¢ivanou osobou (vratane overenia jej totoZnosti)

- orientovanie vypocivanej osoby (poucenie, vysvetlenie pravnych naleZitosti)

- formulacia vyzvy na vol’ny opis danej udalosti

- aktivne pocivanie

- nadvizujuce dotazovanie a dopytovanie sa

- ukoncenie vysluchu.

Psychologia vysluchu Studuje naznacené fazy ausiluje sa o vypracovanie takych
odporucani, ktoré by mohli vyuzit’ vypoctvajuci pri vedeni vysluchu.

Pre vypocivanu osobu predstavuje vysluch spravidla stresujicu a neprijemnu
situdciu. Od vypocivaného sa totiz ziada, aby poskytol citlivé informacie cudziemu,
neznamemu cCloveku v uradnej, formalizovanej situacii. NavySe predmetom vysluchu su
najmé také udalosti, o ktorych sa nehovori l'ahko, ¢i uz je vypocivany v role obvineného
(podozrivého, napr. pri podani vysvetlenia) ¢i svedka alebo poSkodeného. Akakol'vek z tychto
0os0b moze mat” dovody pre silné obavy, strach alebo asponi vahanie poskytnit' uplnu
a pravdiva vypoved. V znacnej miere potom zalezi na tom, ako sa vypocuvajucemu podari
,ulah¢it* druhej osobe poskytovanie citlivych informacii o vySetrovanej udalosti. Rola
vypocuvajuceho (¢i vypocuvajucich) je klucova. Vystupovanie a taktika vypocuvajuceho
v priebehu vysluchu predstavuje totiz jediny faktor, ktory je plne pod kontrolou a je teda
mozné ho programovo menit. VSetky ostatné okolnosti ako napriklad doba a miesto vysluchu,
vyuzitie urCitej zdznamovej techniky alebo postoj vypocivanej osoby su uz zlozitejSie
ovplyvniteI'né.

O uspechu vysluchu rozhoduje najmi dobra priprava. Pre dolezité vysluchy to
plati dvojnasobne. K dobrej priprave patri v prvom rade premyslenie si vecnej stranky, tj.
vyhodnotenie doterajSich informacii o vySetrovanom pripade a spresnenie problémov
k objasneniu ktorych by mal vysluch prispiet. Vypocuvajici by mal mat’ jasno v tom, ¢o
potrebuje zistit’' a na ¢o sa bude pytat’.

Otéazky by mali byt maximalne stru¢né¢, zrozumiteI'né a otvorené, tzn. otvarat’ priestor
pre volnu vypoved. Cenné st situacné otazky. To s otvorené a spravidla kratke otazky
mieriace na najmensie detaily spravania a prezivania osoby ,.ked sa to stalo®“. Je dolezité
pytat’ sa dianie pred, v priebehu i po trestnom ¢ine (opis okolnosti pred a po trestnom ¢ine
nema obvykle vypocuvana osoba premyslen¢).

V ramci pripravy na vysluch by malo dojst’ i na jeho psychologické stranky.

V ramci pripravy by si mal vypocuvajuci rovnako premysliet svoju Stylizaciu i
vonkajsiu rolu. Vypo¢uvany musi reSpektovat’ vSetky pravne regule, ktoré vysluch ¢i
podavanie vysvetlenia zavizne upravuju. To, Co zostava, je urCity priestor pre rozne Styly
jeho celkového vystupovania voci vypocuvanej osobe. Tato vonkajsia rola méze byt rdzna,
napr. chapavy pohod’dk, uspesny profik, zacinajuci starostlivec, I'ahko oSuntely a celkom



priatel'sky vrtak typu Colombo apod. Spravna volba Stylu vystupovania ziskava na
dolezitosti u vysluchu podozrivych ¢i obvinenych.

Nadviazanie kontaktu s vypocuvanou osobou je v stcasnej dobe povazované za
prvok, ktory rozhoduje o uspeSnosti vysluchu. Vzijomna akcepticia areSpekt medzi
vypocuvanou osobou a vypocUvajucim moze vykompenzovat ichyby prameniace
z nevhodného vedenia vysluch ako napriklad prerusovanie monologu, nepresne formulované
otazky a pod. Pre nadviazanie kontaktu plati jednoduché psychologické pravidlo: neprijemné
veci sme ochotni poskytnit’ skor solidnemu ¢loveku v solidnej atmosfére. Tomu, kto nam
imponuje ako prirodzend autorita a navySe s nami slusne a korektne jedna, sme spravidla
pripraveni povedat’ viac, nez arogantnému uradnikovi, ktory nds tlaci do kuta. Z toho je
mozné ipre vysluch vyvodit poucku: zacinajte pozitivne, vystrihajte sa prejavom ironie,
zhadzovania ¢i inych odpudzujtcich krokov ako st tzv. ,Killerphrasen* alebo formulécie,
ktoré dusia, ,,zabijaju* atmosféru (,,Na ¢o sa vds mam pytat, ked’ neviete otvorit’ hubu.*)

Pre nadviazanie kontaktu je mozné vyuZit' jednoduché prostriedky verbélnej (slovnej)
aneverbalnej komunikicie (mimoslovnej komunikacie alebo reci tela). Pri slovnej
komunikacii je vhodné dosledne titulovat’ a oslovovat osobu menom. V oslovovanom to
vzbudzuje sympatie a navodzuje dojem korektného, partnerského jednania. Na zaliatok je
vhodné si pripravit’ kontaktné otazky, tj. také, na ktoré moze dotazovany I'ahko a bez dlhého
rozvazovania odpovedat. Az potom by malo nasledovat preladenie na vlastny vysluch
a poucenie.

Z neverbalnej komunikacie by mal vypocuvajuci dobre ovladat’ svoju mimiku (vyraz
tvare) aocfny kontakt. Prirodzeny o¢ny kontakt podporuje komunikdciu. Vo faze
nadvédzovania kontaktu sa preto neodporti¢a vyuzivat pohlady a ostatné prvky neverbalnej
komunikécie na navodzovanie psychologickej prevahy ¢i na vzbudzovanie napitia.

Féza nadviazania kontaktu by mala dopriat’ vypoclivanej osobe dostatok ¢asu, aby sa
uvolnila azbavila sa neoddévodnenych obav zneznamej situacie. Iba pri vysluchu
,»ostrielanych typov* a skusenych kriminalnikov sa odporuca iny psychologicky postup, ktory
uprednostiiuje strmy zaciatok vysluchu rovno k veci.

Psychologické posobenie sa zakladd na cielenom, zdmernom pouzivani uréitych
prvkov apostupov verbalnej, neverbalnej a paraverbdlnej komunikdcie. Paraverbalnou
komunikaciou sa pritom rozumie tzv. vrchny ton re¢i. Konkrétne ide napriklad o silu hlasu,
ton arychlost reového prejavu, pouZivanie odmik, ticha apod. Do psychologického
pOsobenia sa rovnako radi premyslend azamerna Stylizdcia vysluchového prostredia, tj.
prisposobenie vysluchovej miestnosti, urCity ,zasadaci poriadok®, osvetlenie atd’.
Z kombinacii tychto vyrazovych prvkov sa skladaji rozne obrazy psychologického pdsobenia
(mé&ksi ¢i tvrdsi vysluch).

Cielena vol'ba urcitého psychologického pdsobenia sa riadi uvahou, ¢i vypocivana
osoba moze (je sposobild) a sticasne chece (je motivovana) vypovedat’ pravdivo a tplne. Podla
tohto psychologického hl'adiska je mozné rozlisit’ 4 vysluchové situacie.:

1. Vypocivana osoba moZe a sticasne chce vypovedat’:

Vypocuvany vnimal, zapamétal si a teraz je schopny udalost’ spravne opisat’ a zaroven
je ochotny vypovedat uplne a pravdivo. Pre vypocuvajuceho ide teda o idealnu situaciu.
Hrozi tu snad’ jediné riziko, ktorym je nevhodny pristup a postup vypoctuvajiuceho. Ten mbze
vypocivanii osobu Co aj nezdmerne znervoznit (Castymi neuvedomenymi pohladmi na
hodinky, otravenym vyrazom tvéare), moze ju vystrasit’ a zneistit' neprirodzenym zrakovym
pohladom (civenim ¢i naopak absenciou pohladu) ¢i prili§ agresivnhym tonom hlasu
(vystekavanie otazok). Blokovat’ mdze i evidentne nevhodné vysluchové prostredie. Inak nie
je treba ziadne hlbsie psychologické uvahy, vypocuvajicemu staci dostatocna kontrola svojho
vystupovania a aspoil miniméalna empatia, tzn. schopnost’ vcitit’ sa do rozpoloZenia, ktora ma
pred sebou a predstavit’ si, Co sa v jej vnutri odohrava a ako ho vnima.



2. Vypocuvana osoba si momentalne nespomina, ale je motivovana vypovedat’:

V tomto pripade sice vypocivana osoba vnimala kriticki udalost’, teraz si ju vSak
z r6znych dovodov nemoze vybavit. Sucasne je vSak ochotna vypovedat. Zjednodusene
povedané, psychologicka podstata tohto variantu spociva v momentdlnom zablokovani
mentalnych funkcii, najcastejSie priamo paméti. Vhodné psychologické pdsobenie preto
predpokladé vyuzZitie postupov pre osviezenie paméti.

K tym najzékladnejSim patri navodenie pokojnej vysluchovej atmosféry. Stres,
ponahl’anie sa a strach znizujii pamétovy vykon az o 40%. Vyrokom ,,upokojte sa a snaZte si
spomenut™ docielite spravidla uplny opak. Skuaseni praktici maju svoje osvedéené
upokojujice formulky, zaciato¢nici by si ich mali dopredu rozmysliet'. Zabrat’ méze napriklad
veticka ,, To je uplne normalne, Ze si momentalne nemodzete spomentut’, skisme teraz hovorit
o tom, o om ste sa prave zmienili a o ste si vtedy mysleli.

K dalsim osviezovatom paméti patri technika znovupoznania, pri ktorej su
predpokladané rézne podnety (mena, predmety, fotografie atd’.), vypoclivand osoba sa
rozpomina na to, ¢i sa s nimi uz skoér v urcitej situdcii stretla. Znovupoznanie je pre nasu
pamét lahSie nez aktivna reprodukcia a moZe navySe otvorit’ cestu k doposial’ zasunutym
spomienkam.

Iny postup ej zaloZzeny na osviezovani pamitovych stop alebo asociicii. Asociadcie
predstavuju jeden zo zdkladnych mechanizmov paméti. ZjednoduSene povedané, kazda
spomienka, ktord sa vryje do paméti, je suCasne spojend s ostatnymi informaciami
prostrednictvom urcitych spojov (teda asociacii napriklad podobnosti, kontrastu, casu, miesta,
atd’.) Pomocou tychto asociacii je mozné zamknuti, momentalne nedostupnii spomienku
vyvolat’. (Osoba je napriklad znovu vyzvand na to, aby opakovala sled tych aktivit, ktoré
prechadzali dianim, na ktoré si momentalne nespomina. Asociacia podl'a miesta moéze byt
stimulovand symbolickym ¢i fyzickym ndvratom na miesto kritickych udalosti.)

Zvlastny vysluchovy postup zamerany na stimulovanie pamitovej ¢innosti predstavuje
tzv. kognitivne interview. Mimoriadnym prostriedkom je potom tzv. vySetrovacia hypnéza.

Poznémka

Ludska pamit je pre psychologiu stale eSte otvorenym problémom. Zatial’ sa nepodarilo
objasnit’ vSetky pamitové mechanizmy. Preto sa mézeme obcas stretnit’ i s vynimocnymi
pamitovymi javmi, ktoré¢ budia obdiv. K nim patri nahle a zdanlivo ni¢im nepodmienené
rozpomenutie sa (tzv. reminiscencie). ESte kurioznejSie st pravdivé utrzkovité spomienky
produkované v sne.

K Cerstvym poznatkom o fungovani pamdti patria i zaujimavé objavy o stvislostiach
s emdciami a duSevnom rozpolozeni osoby. Kazda spomienka sa do paméti vryje za celkom
konkrétneho duSevného rozpolozenia osoby (¢lovek preziva v tu chvil'u radost’, hnev, smutok,
prekvapenie...). Zasunuta spomienka sa potom objavi vo vedomi aje mozné ju presne
reprodukovat’ vtedy, ak sa osoba bud spontinne ¢i zdmerne dostane do rovnakého
rozpoloZenia a stavu, ktoré panovali v dobe ukladania z4zitku do paméti. Obrazne povedané
pamat funguje ako trezor, ktory vyda svoj obsah len pri presnom nastaveni spravnej
kombinacie zdmky. Kédom je v tomto pripade urcity stav duSe a tela. Tieto poznatky celkom
zrozumitel'ne vysvetl'uji 1 vysSie zmienenu reminiscenciu.

3. Vypocuvana osoba sice moze (vie), ale nechce vypovedat’:

Je prirodzené, Ze prave tato situdcia vyvoldva najvacsi zaujem o psychologické
prostriedky pouziteIné¢ vo vysluchu. V pozadi stoji zvyCajne mylny ndzor, ze psychologia
ponuka urcité triky, ktoré platia pre kazdého. Téato tivaha je scestnd a nebezpecna. Je treba
mat’ stale na pamdti, ze cielom vhodnej psychologickej taktiky je ziskat’ pravdivé informacie,
nie ,,prevalcovat™ vypocivanu osobu tak, aby povedala aj to, co chce vypocuvajuci pocut’.



Tento typ vysluchovej situécie je sice typicky pre vysluch podozrivého ¢i obvineného,
modzeme sa s nim vSak stretnat’ i pri vysluchu svedkov a poskodenych.

Vseobecne je mozné odporucit’ solidnu psychologicku analyzu pravdepodobnych
pohnutok a d’alSich dovodov, ktoré blokuju ochotu vypovedat. Pretoze kazdé spravanie je
nejako motivované, musia v kazdom zivom pripade existovat idovody, pre ktoré je
konkrétny €lovek rozhodnuty zamlCovat’ ¢i skreslovat’ ddlezité informacie. Psychologické
poOsobenie by potom malo smerovat’ k znizovaniu ddlezitosti tychto motivov (dovodov), tzn.
k minimalizacii eventudlnych §kdd, ktoré mézu vypoctvanej osobe z poskytnutia informécii
vyplynut’. ESte u¢innejsi je opis vyhod, ktoré z uplného svedectva plynu.

Ciel'om vypocuvajiceho je pritom psychologické ul'ah¢enie hodnotnej vypovede. Zalezi
na type osobnosti vypocuvaného, najmi u ,,celkom slusnych l'udi, ktori este nestratili osobna
hrdost™ je mozné vyskuSat’ i motivaéné formulky na sposob ,,Chapem, Ze je to tazké. To sa
moze prihodit’ kazdému........ Nie kazdy vo vasej situacii by dokazal povedat’ pravdu.... Také
pripady poznam, myslim, Ze mi mdzete povedat’, ako sa to zbehlo......*

Taktiez pri podozreni na loz je vhodné postupovat’ obratne. Psychologicky vzaté je totiz
pre normalneho ¢loveka ponizujice, ak ma byt nachytany pri 1zi. Preto sa pri vysluchu
takychto 0sob odporuca najskor ,,hodit’ zachranné lano* vypocuvanému napriklad motiva¢nou
formulkou ,,Viem si predstavit, ze to ¢lovek vtom zhone popletie. MoZno si spomeniete
presnejsie..... Ak zlyha tento ul'ahCujici postup, je mozné zaradit' tvrdSie postupy, ktoré
priamo spochybiiuji  vierohodnost astcasne pracuju s psychologickou prevahou
vypocuvajiceho.

4. Vypocuvana osoba nie je sposobila (neméze) a sticasne ani nechce vypovedat’:

Aj ked je pravdepodobné, ¢i zinych pramenov je zndme, Ze vypocuvany kriticka
situdciu vnimal, existuju aktudlne pochybnosti o jeho spdsobilosti 1 ochote podat’ Uplnt
a pravdiva vypoved. Podnetom pre takéto pochybnosti mézu byt predovsetkym népadné
odchylky od normadlu v intelekte alebo osobnosti vypocuvaného, eventualne prili§ nizky ¢i
prilis vysoky vek atd’. U tohto variantu vysluchovej situdcie nie je mozné bez dalSicho
uvazovat’ o vhodnom psychologickom posobeni. Je nutné prizvat odbornika a ziskat’ odborné
stanovisko ¢i znalecky posudok k normalite a osobnosti vypocuvaného.

1. 3. Psychologia vysluchu diet’at’a

V pravnom slova zmysle sa dietatom myslia osoby do 14 rokov veku (Slovensko)
alebo 15 rokov veku (Cesko). Po zavaznych zlo¢inoch spachanych pubertalnymi jedincami
(12 az 15 rokov) ozivaju diskusie a niektori experti navrhuji zniZzenie vekovej hranice pre
trestnil zodpovednost’ (napr. na 12 rokov). Zavazna trestnd ¢innost’ (lupezné prepadnutia,
unosy, vrazdy) pachané det'mi je vSak podl'a Statistiky ojedinela, deti byvaji omnoho CastejSie
vypocuvané ako svedkovia alebo obete (poskodeni) trestnych Cinov. Forenznd psychologia
vel'mi dobre rozpracovala najmi psycholégiu vysluchu deti v pripadoch tyrania a sexualneho
zneuzivania.

V histérii  forenznej psycholdgie boli schopnosti deti podat’ vypoved pdvodne
spochybniované. Vyvinova psycholdgia a novsie i vyskumy kognitivnej psycholégie priniesli
vSak poznatky o tom, ze i malé dieta je schopné ,,po svojom* opisat’, ¢o zazilo. Dnes sa preto
na vypoved’ deti pozera ako na cenny a regularne pouzitelny zdroj informéacii. KI'i€ova rola
vSak pripada dobre vedenému vysluchu. Jeho hlavnym principom je reSpektovanie vekovych
zvlastnosti dietat’a. To znamena, Ze vypocuvajliici musi prispdsobit’ vedenie vysluch a vcelku
1 kladenie jednotlivych otdzok psychologickym zvlaStnostiam, ktoré zodpovedaji danému
veku dietat’a. Najmé mladSie deti pouzivaju svoj vlastny slovnik a opisné obraty, ktoré musi
vypocuvajuci zistit’ a vyuzivat' v komunikacii s dietatom.

Taktiez Trestny poriadok obsahuje ustanovenie upravujice pravidla pre vysluch
deti, napr. vyzaduje, aby uvysluchu dietata bola pritomnd osoba majiuca skusenosti



s vychovou dietat’a, ktord ma prispiet k spravnemu uskuto¢neniu vysluchu. Pozaduje, aby
dieta nebolo zbytocne traumatizované zbytocnymi vysluchmi. V niektorych zemiach
Eurépskej tinie st pre ucely vySetrovania sexualneho zneuzivania deti diferencované do
presnych vekovych kategorii, pre ktoré je potom ustanovené, kto je spdsobily vysluch
mladSicho ¢i starSicho dietata viest’ (napr. prizvany expert, Specialne Skolena policajtka
a pod.). U mladsich deti sa bezne vyuZzivaji latkové demonstraéné babiky znazoriiujuce muza
i zenu vratane pohlavnych organov. S ich pomocou moze dieta nazorne ukazat, ¢o sa dialo.

V idealnom pripade by mal vysluch sexudlne zneuzitého dietata smerovat k dvom
cielom: po prvé ziskat' ¢o najviac relevantnych informacii k trestnému ¢inu aza druhé
zbyto¢ne netraumatizovat’ vypocuvanu osobu. Na prvy pohlad sa mézu tieto ciele javit' ako
odlisné, ale v skuto¢nosti spolu tizko suvisia. Nadbyto¢ny stres (vratane d’alSicho zranovania
obeti) znizuje celkovy mentalny vykon dietata a odrdza sa na zhorSenej kvalite vypovede.
Preto by mal vypocuvajici uz vo faze pripravy vysluchu premyslat, ako odburat’ zbytocny
stres vo vysluchovej interakcii. K tomu sa viazu hlavné zésady:

- vol'ba vhodného prostredia (napr. Specialne prispdsobené vysluchové miestnosti

vratane video-dokumentacie)

- nadvézovanie kontaktu a budovanie dovery

- povzbudzovanie k spontannemu opisu vo faze monologu

- kladenie otazok v naslednej faze doplilovania a usmeriiovania informacii

predchédzanie opakovanym vysluchom.

V4 pohl adu viktimologie odbornd literatira rozliSuje sekundarnu viktimaciu
a retraumatizaciu. Oba javy su si blizke a mézu sa prelinat. Na ich rozliSenie je mozné
v struénosti uviest, ze sekundarna viktimacia moéze viest Kk retraumatizacii, ale
retraumatizacia moéze byt spdsobend iinymi okolnostami, nez pochodmi sekundarnej
viktimacie. Vypoclvajici je povinny predchadzat’ obom tymto zmienenym javom. Revokacia
traumy je sice pripustnd v terapii, ale vysluch blokuje. Ked’ v priebehu vysluch ddjde
k retraumatizacii, je treba kontaktovat experta. Je zrejmé, Ze dieta potrebuje odbornu
starostlivost’ terapeuta alebo Specialistov z organizacie pomahajicej obetiam.

Vysluch sexudlne zneuZzitého dietata ako procesny tikon podl'a Trestného poriadku ma
uskutocnovat’ Specializovany a preskoleny vypocuvajuci. Prvotné ,,vytazenie* napr. v ramci
podania trestného oznamenia alebo inych okolnosti pripadu by malo smerovat’ iba k zisteniu
zékladnych informécii a k uskuto¢neniu zdkonom nariadenych ukonov a opatreni (zaistenie
stop, vyhldsenie patrania). Dojednany termin a ¢as musi byt’ dodrzany. V zaciato¢nej faze ide
predovsetkym o nadviazanie kontaktu. Ten sa podari, ak diet’a citi k vypocuvajicemu déveru.
Pokojny hlas, normalny o¢ny kontakt, otvorené a nekonfliktné otazky doplnené aktivnhym
poctuvanim, st hlavnymi komunikac¢nymi prostriedkami pre ivodné budovanie dovery. Vo
faze nadvidzovania kontaktu je vhodné pouzivat’ otazky typu ,,Vies, preco si tu?“. Zhruba od 8
rokov diet'at’a je mozné takéto otazky pouzit’ priamo ako zaciatok rozhovoru. Odvolanie sa na
to, ze iin¢ deti zazili to isté, pomdha navodit’ doveru a odblokovat’ zdbrany dietat’a. Potom
sta¢i vypoclivajucemu primerand vnimavost’ na signaly reci tela, ktoré diet’a vysiela k tomu,
aby rozpoznal, kedy uz moze prejst’ k vlastnému vysluchu. Délezité je vekovo primerané
poucenie. I malému dietat'u je vhodné vysvetlit, co sa bude d’alej diat’. Dieta musi mat’ tol'’ko
kontroly nad situaciou, ako je len mozné (pytat’ sa, ked’ nerozumie otdzke, povedat’ neviem,
ist na toaletu a pod.). Pocit dovery a kontroly vedie totiz k tomu, Ze dieta sa v situacii
vysluchu citi v komunikécii s dospelym bezpecne. To je preitho celkom nova skusenost,
pretoZze zo zneuzivania si zachoval celkom iné zazitky. Vo zvlast tazkych pripadoch
sexualneho zneuzivania je mozné s diet'atom najskor uzavriet dohodu (kontrakt) o dobrych —
dovolenych a zlych — nedovolenych otdzkach. Na nedovolené otazky nemusi dieta zatial
odpovedat. Takyto krok maé 1ipozitivny psychologicky ucinok na doveru dietata
k vypocuvajicemu. Na telesny kontakt (napr. povzbudzujtce, upokojujuce dotyky) je treba



davat’ pozor. Nevieme, ako bude dieta reagovat. Je preto lepSie sa hned na zacCiatku
dohodnut’, ¢i je pripustny, ¢i nie.

Dieta moze i vysluch brat’ ako trest za to, ¢o urobilo. Niekedy ma dieta pocit, Ze
pachatel’ bude potrestany za to, Ze ono vypovedalo a nie preto, coho sa pachatel’ dopustil.
Z psychologického pohladu ide o zrozumitelnu twvahu, ktora vychadza ztzv. detského
finalizmu (veci a deje st ddvané do neexistujucich a €asto logicky nezmyselnych kauzéalnych
suvislosti). I tento moment je treba dietatu vysvetlit, ak ma vypocuvajuci dojem, ze dieta
vnima ako pri¢inu stihanie pachatela svojou vypoved'ou anie pachatelov cin. V tejto
suvislosti dokonca platia vyroky dietata o tom, zZe nechce, aby bol pachatel’ potrestany ako
jedno z kritérii vierohodnosti jeho vypovede.

Vseobecne znama je inStrukcia, ze vypocuvajici musi svoju komunikaciu prispdsobit’
reCi a slovniku dietata. To prakticky znamend, ze pri vol'nom opise kritickych udalosti musi
dieta sustredene pocuvat’ apracovat’ sjeho spdsobom vyjadrovania sa. Tladit' dieta do
kognitivnych schém dospelych je kontraproduktivne. U menSich deti nie st zatial’ rozvinuté
schopnosti abstraktnej kategorizacie. Nie je preto vhodné naliehat’ na presné udaje o Case,
poctu, vzdialenosti a pod. I ked’ diet’a pozna hodiny, dni v tyzdni, mesiace, neznamena to este,
ze ich dokaze pouzivat. Vagne a Siroké udaje su preto zvycCajne vierohodnejsie, nez presné
informdcie. Taktiez vyrazy ,,predtym a potom* nemusi malé dieta presne chipat’. Pre casovu
stislednost’ je vhodnejsie volit’ zrozumitelnejsie otazky typu ,,Co sa stalo ako prvé? Ako to
zacalo?“ Vypocuvajuci by sa mal takisto mal zdrzat' akychkol'vek hodnotiacich sudov typu
,»lak hrozné to asi nebolo* Otec nie je asi ziadny idedl.“ Nevhodné s rovnako kritické
vyroky na adresu dietat’a — napr. ,,A preco si to nepovedal hned’?*

St pachatelia, ktori si ml¢anlivost’ dietata poistuji pomocou dohody o spolo¢nom
stajomstve®. Dieta sa potom citi byt viazané, obava s toho, ¢o mu pachatel’ nahovoril (Ze
,mamicke pukne srdce®, Ze ,,dieta sCernie” a pod.). Ak je dieta vo vekovej faze magického ¢i
konkrétneho myslenia, vnima tieto hrozby doslova. Pocas vysluchu sa potom ocitd v tazkom
vnutornom konflikte. Takejto situdcii je mozné odpomdct’ tak, ze diet'atu ponikneme vekovo
primeranu alternativu (napr. nepovie to dieta, ale plySové zvieratko alebo dieta bude mlicat’,
ale moZze to napisat).

Ak dojde v priebehu vysluchu na prejavy silnych emoécii (plac, vzlykanie), nie je
vhodné dieta chlacholit’ alebo ho vyzyvat k upokojeniu. Spravna stratégia spociva v tzv.
ventilacii emdocii, tzn. dat’ dietat'u ¢as i priestor, aby sa vyplakalo. Silny stres u dietat’a mdze
viest’ k poklesu hladiny cukru, preto je vhodné mat’ v miestnosti k dispozicii ndpoj bohaty na
cukor alebo sladku drobnost’. V silno strese sa mdze taktiez objavit’ zvySena potreba pohybu
(hyperarousal). Vypocuvajuci by mal dietatu pohyb umoznit, mdéze ho pri chodzi sem a tam
sprevadzat a podporovat’ (analdgia terapeutickych technik, ktoré sa nazyvaji ,,pacing” a
»leading®). Opacny vzorec spravania, ktory sa mdze objavit,, predstavuje apatia, ustrnutie az
stupor. Vypocuvajuci by sa mal usilovat’, aby dieta psychicky zostalo v situécii ,,teraz a tu*.
Tomu mdze napomoct’ tzv. uzemnenie, tj. pevny kontakt oboch néh dietata so zemou. Je
taktiez vhodné posiliiovat’ kompetencie diet’at’a tym, aby robilo normalne veci (napit’ sa,
najest’ sa).

Pri vyklade psychologickych zvlastnosti vysluchu deti takmer kazda ucebnica
upozornuje na aspekt sugescie. Je dolozené, Ze sugestibilita (tzn. schopnost’ prijimat
nekriticky, automaticky a spontanne cudzie ndzory za svoje a prevadzat’ ich do vlastného
spravania a prezivania) je zavisla mimo iného iod veku. V detstve je sugestibilita
(ovplyvniteInost’) v priemere vysSia a s pribudajicim vekom jej ubuda. V tejto
vSeobecnej suvislosti sugestibility a veku sa vyvodzuje zaver, ze deti byvaju pri vysluchu
v priemere viac ovplyvnitelné nez dospeli. Predpokladd sa, Ze deti viac podliehaja
sugestivnemu posobeniu. Zda sa, ze deti reagujii spravidla velmi citlivo na pdsobenie
vypocuvajuceho. Snazia sa vycitit’, ¢i odhadnut’ jeho ofakavania a taktiez im vyhoviet’.



Diet’a potom uvadza to, ¢o si mysli, Ze chce vypocuvajuci pocut’. Vypocuvajuci by mal
preto pri vysluchu dietata starostlivo formulovat’ svoje otdzky tak, aby nenahovarali ¢i
nenaznacovali smer odpovede. Pri vysluchu by sa mal priebezne uistovat, ze rizika
neuvedomovaného spontanneho sugestivneho pdsobenia sii minimdlne, tzn., Ze pouZiva
verbalne ineverbalne prostriedky jednoznaénym apre dieta zrozumitelnym sposobom.
Poznatok o vysSej pravdepodobnosti sugestivneho ovplyvnenia pri vysluchu dietata je dnes
vSeobecne prijimany.

1. 4. Psycholégia vypovede

Pod psycholégiou vypovede sa rozumie Studium a analyza svedeckych vypovedi.

Svedecké vypovede pritom z pohladu forenznej psycholégie predstavuju vysledok

(produkt) trojstupiiového procesu a to:

- vnimania

- pamiiti (presnejSie pamiit’ového vStiepenia a uchovavania informacii a

- verbalnej reprodukcie (uchovanych formacii).

Na vSetkych tychto troch stupfioch méze dojst k réznym obmedzeniam v kvalite
informaécii.

K redukcii kvality ¢i pravdivosti vypovede moze dojst’ v zasade z dvoch pricin.
Prvy a zasadny dovod pre nespolahlivi vypoved svedka vznikéd vtedy, ak svedok timyselne,
zémerne uvadza falosné tdaje o kritickej udalosti. Cudovo povedané, klame. Tym je dotknuty
motivacny aspekt procesu, na konci ktorého je vypoved. Tento motivaény aspekt je
zahriiovany pod pojem ,,vierohodnost™ skor, nez ,.éestnost™ svedka. Umyselné skreslovanie
vypovede teda nestvisi s eventudlnym narusenim kognitivnych procesov. Vnimanie, pamat’
1 schopnost’ verbalnej reprodukcie zostavaju v tychto pripadoch bez obmedzenie C¢i
poskodenia.

Druhym dévodom pre nespolahliva, nepravdivi ¢i chybni svedeckti vypoved su
neumyselné omyly svedkov. Zpohladu psycholégie ide o prirodzené skreslenia
a nepresnosti vo vnimani, zapamétavani si, ale taktiez pri vybavovani si (napr. v désledku
nevhodne formulovanych otazok alebo zle vedeného dopytovania sa). Pri skiimani tychto
prirodzenych a neimyselnych chybnych mentalnych vykonov dominuje kognitivny aspekt
procesu utvarania vypovede. StarSia literatira pouzivala pre tito oblast vyraz ,,svedecka
sposobilost™. Niektori experti ho vSak kritizovali ako zavadzajuci, pretoze podsuva dojem
stabilnej osobnostnej charakteristiky. Pritom svedeckd sposobilost’ je vyrazne ovplyvnena
vonkaj$imi situacnymi faktormi. Prave stddium vplyvu vonkajsich faktorov na pravdivost’
svedeckej vypovede je hlavnou napliiou psycholégie vypovede. K dobre experimentdlne
preskimanym faktorom patri napriklad:

- vplyv ofakavania svedka na spolahlivost’ vypovede

- vplyv distribuicie pozornosti na spol’ahlivost’ vypovede (napr., ¢i je vyhodou ¢i

nevyhodou, ak svedok pozoruje na mieste incidentu viac I'udi, nie iba pachatel’a)

- vplyv emocionalneho rozpoloZenia na spolahlivost’ vypovede

- vplyv dodato¢nych informdicii na presnost’ zapamiitavania si informacii (tj.

fenomény spontannej sugescie)

- vplyv opakovaného dotazovania sa (vysluchu) na kvalitu vypovede.

V ramci experimentalnej psychologie vypovede sa riesia i nasledovné problémy:

- Je mozné vniest’ do Pudskej pamiti kompletné epizédy ¢i incidenty (alebo
existuje tzv. faloSna pamit’?

- Za akych okolnosti sa zvySuje sugestibilita u normalnych Pudi?

- Je mozné spolahlivo odliSit’ vsugerované obsahy pamiiti od autentickych?



Prva otazka je relevantnd najmid v suvislosti shypotézou o tzv. potlacenych
spomienkach na sexudlnu traumatizaciu (zneuZzivanie) v ranom detstve. V poslednej dobe sa
objavili zaujimavé vyskumy, ktoré dokazuji, Ze je skutoéne mozné implementovat’ do
Pudskej pamiiti kompletné, faloSné (vymyslené) pribehy. Pri implelenticii kompletnych
falosnych epizéd do paméti moze dokonca vzniknut silny, avSak klamny pocit reality.
,»Oklamana“ osoba moze posobit’ vel'mi presved¢ivo.

Psychologia vypovede dnes disponuje velkym mnozstvom poznatkov o procesoch
utvéaranie vypovede. Vyuzivajl ju znalci pri znaleckom skiimani vierohodnosti vypovede.

1. 5. Osobnost’ obvineného a svedka

Osobnost’ je pre psychologiu centralnou témou. Osobnost chape psychologia ako
zdroj individualnych rozdielov, ktoré sa prejavuji vo vSetkych oblastiach zivota jedinca (napr.
v jeho Studijnej ¢i pracovnej uspeSnosti, v nadvdzovani vzt'ahov k intimnym partnerom,
v starostlivosti o potomkov, samozrejme taktieZ v reakcidch na obvinenie z trestného ¢inu).
To znamena, Ze rozdiely v spravani a prezivani medzi 'ud'mi spdsobuje prave to, ,,aki su“
alebo osobnost’. Osobnost’ je mozné jednoducho definovat ako subor individudlnych
zvlastnosti (v inteligencii, temperamente, charaktere, povahovych ¢rtach) daného jedinca.
V osobnosti sa prejavuje jedinecnost’, individualita ¢loveka.

Vysetrovatelia sa moZu v pozicii obvineného stretnut’ so Sirokym spektrom jedincov
ateda osobnosti. Obvineni sa mo6zu vyznaCovat vysokou a nizkou inteligenciou, silnou
kontrolou a impulzivnostou, vysokym a nizkym sebavedomim, rozvinutou, ale i plochou ¢i
tupou emocionalitou a pod. Za vyznamnu charakteristiku obvineného je povazovany jeho
postoj k predkladanej vine. Je treba zdoraznit, Ze vina je z pohl’adu psycholégie pocitom.
Z tohto faktu plynie, Ze pocit viny je produktom emocionilnych (hodnotiacich)
procesov, nie vysledkom racionalnej analyzy objektivhych udajov pripadu. Preto sa
OCTK bezne stretavajii so subjektivnym odmietanim viny napriek tomu, Ze je objektivne
preukdzand. Na vymazanie pocitu viny sluZzia tzv. vyviilujuce mechanizmy, ktoré predstavuju
jednu diel¢iu tému v poznatkoch o obvinenych a pachatel'ov vobec.

V starSej forenznej psycholdgii dominoval vSeobecny pristup usilujuci sa
o generovanie poznatkov platnych pre obvinenych ( a pachatel'ov) vobec. Vacsinou vyustil do
urcitej typologie. Sti¢asna forenzna psychologia sa ubera cestou deliktovej diferenciacie.
To znamend, Ze sa zaujima o poznatky, ktoré su priznacné pre pachatel'ov urcitych skupin
deliktov. Takéto poznatky maju vacsiu prakticka vyuzitelnost'.

Osobnost’ obvinené¢ho rovnako ako svedka je z pohl'adu kriminalistickej psychologie
dolezitd najmé pri vedeni vysluchu. Orientaény odhad osobnosti obvineného ¢i svedka
umoziuje totiz zvolit’ vhodnu taktiku vysluchu. Vypocuvajiuci sam alebo s odbornou
pomocou konzultanta psychologa sa snazi typické individualne zvlasStnosti jedinca, ktoré
moézu mat’ vplyv na produktivnost’ vysluchu. Zamyslat’ sa nad osobnostou obvinené¢ho
znamend posudit’ jeho motivaciu spolupracovat’ s OCTK, zvazovat' jeho osobnostné érty
a taktiez kognitivne schopnosti (napr. ¢i méze byt dobry klamar), pravdepodobné reakcie na
kritické otazky apod. Obdobne je tomu ipri vysluchu svedka. Na odborné skumanie
osobnosti obvineného cestou sudno-znaleckej ¢innosti dochadza v pripadoch, kde je takyto
posudok pre objasnenie vSetkych okolnosti ¢inu dblezity, Znalecké vySetrenie obvineného je
bezné u mladistvych obvinenych a u nasilnej trestnej ¢innosti.

Osobnostné vlastnosti obvineného ¢i svedka st z pohPadu vysluchovej praxe len
podmienecne délezité. Na vyslednom spravani vypocuvanej osoby sa totiz podielaju
i situacné faktory, vystupovanie vypocuvaného, celkova atmosféra vysluchu, typ deliktu
a pod. Preto odporica prihliadat® skor na jasné tdaje ako je procesné postavenie
vypo&iivajiceho. Dalej odporu¢a respektovat’ zvlastnosti vysluchu uréitych déleZitych
skupin. Za ucelnt povazuje nasledovnu diferenciaciu:



- osoby vypocivané prvykrat versus osoby vypocuvané opakovane

- deti

- seniori

- osoby s handicapom

- mentalne jednoduché (retardované) osoby

- osoby s dusevnou poruchou.

Okrem klasifikacie obvinenych ¢i svedkov na zéklade ich procesného postavenia alebo
podl'a relativne trvalych psychickych dispozicii exituji také pristupy, ktoré pouzivaji ako
kritérium diferenciacie prejavy spravania pocas vysluchu:

- klamuca osoba (odopieranie dovery, vyvracanie klamstiev)

- agresivna osoba (upokojujuci diplomaticky pristup)

- neuroticka osoba (terapeuticky pristup)

- placha, vystresovana osoba (pozitivny autorita, povzbudzovanie)

- chladny ,,profik“ (5tyl Colombo)

- ulisn4, manipulativna osoba (vecny pristup s dorazom na fakty).

Vyrazy v zatvorke naznacuju odporacany Styl vedenia vysluchu.

1. 6. Psychologické profilovanie

Posudzovanie svedeckych vypovedi z pohl'adu ich vierohodnosti predstavovalo branu,
ktorou psychologovia vstupili do zivych pripadov. Dlha dobu bola psycholdgia vypovede
jedinym priamym servisom pre trestnopravnu prax. Rozvoj forenzno-psychologickych sluzieb
zabrzdila totiz druhd svetova vojna. K zasadnym zmenam potom dochadza v druhej polovici
20. storocia. Jednak sa plne etabluje psychologicka znalecka ¢innost’ smerujtica k objasneniu
subjektivnych stranok trestného cinu (osobnost’ pachatela, jeho duSevny stav v dobe
spachania trestného ¢inu, motivacia). NavySe v spolupréci s kriminalistami vznikaji nové,
Specialne pre forenzné ucely urené postupy. Su zalozené na psychologickych poznatkoch a je
mozné ich vyuzit vroéznych fdzach vySetrovania trestného cinu. V 80. a 90. rokoch 20.
storocia vznikla relativne ustalend zostava forenzno-psychologickych sluzieb. Patri k nim:

- psychologické profilovanie

- forenzna analyza obsahu textu (tiez forenzna psycholingvistika)
psychologické konzultacie k pripadu (videografia a pod.)
fyziodetekcia (laicky detektor 171)

- kognitivne interview a vySetrovacia hypnoza.

Psychologické profilovanie je zrejme najviac preslaveny postup. Zasluzili sa o to
pocetné trilery v kniznej 1 filmovej podobe. Medzi touto fikciou a realitou je vSak v mnohych
ohladoch priepastny rozdiel. Uspesnost profilovania nie je zdaleka taka, ako ju opisuje
detektivny Zaner. Postupy a jasnozrivost’ filmovych profilovacov vyraza sice laikom dych, ale
v reale ide o timovi a mravenciu pracu zalozenu na zbere a interpretacii (tzn. vyhodnoteni)
vSetkych dostupnych informécii o zlo€ine. Profilovanie sa opiera o tri hlavné kroky:

- detailna rekonStrukcia pripadu (tzn. spravanie pachatela, jeho interakcia

s obet’ou a pod.)

- vyhodnotenie a interpretiacia ziskanych faktov plynicich z rekonStrukcie
zlo¢inu (hypotézy otype =zloCinu, motivacii pachatela, pravdepodobnosti
opakovania zlo¢inu rovnakym pachatel'om a pod.)

- zavery a odpovede na kPucové otazky (najcastejSie ide o zostavovanie
psychologického profilu nezndmeho pachatela).

Profilovanie je odkdzané na kvalitné informacie z obhliadky miesta Cinu, pitvy,

vysluchu svedkov apod. Itak je to vcelku naro¢ny postup. Nie je Cisto intuitivhym
pozndvacim procesom, ale idnes sa vyznaCuje znacnou volnostou pri psychologickej



interpretacii udajov, stop a dokazov. Nema sice Sablony, ale ma pevné pravidla. Pre ilustraciu
d’alej naznacime niektoré diel¢ie prvky profilovania.

Emocionalne od¢inenie zahfiia vsetky aktivity, ktorymi pachatel’ symbolicky zmyva
svoj pocit viny. Mdze ist o umytie a oblecenie mitveho tela, kvetiny na tele obete ¢i na mieste
¢inu, prikrytie tela, vyzdobenie miesta ¢inu a pod. Od¢inenie je interpretované ako vyraz
emocionalnej vizby k obeti. Pachatel moze pochddzat’ z okolia obete alebo sa s niou po
urcitu dobu stykal.

Overkilling zachytdva taky vzorec spravania, kedy pachatel’ spdsobuje excesivne
smrtel'né zranenia, ktoré si uz nadbytocné pre sposobenie smrti. Dochadza k nemu zvyc¢ajne
u sexudlne ¢i osobne motivovanych zloc¢inov. Overkilling je interpretovany ako ventilacia
nenavisti, zlosti ¢i intenzivneho pudenia k odplate a potrestania obete. Psychologicky je
mozné dovodit, Ze manifestovana agresia platila zvolenej obeti. Jej vol'ba nebola z pohl'adu
pachatel'a nahodna. Pri profilovani je nutné vylucit, ¢i masivne zranenia obete nevznikli ako
nasledok spravania obete (napr. pri jej pokuse o utek). V takomto pripade by o nadbytocné
smrtelné Utoky neslo. V tedérii profilovania momentalne prebiehaji spory o presné
vymedzenie javu (napr. o kol'ko smrtelnych ran musi ist’ a vo¢i akym castiam tela musi
smerovat). Za klI'aicové st povazované smrtel'né zranenia zamerané na tvarové partie a hlavu.

Depersonalizacia obete znamend, Ze sa pachatel’ snazil zbavit' obet’ jej psychickej
individuality napriklad ofenzivnym likvidacnym spravanim (brutdlne devastujuce udery
vedené na tvar) alebo subtilnym konanim ako zakrytie tvare tkaninou. Depersonalizacia
moZe nasvedCovat’ tomu, Ze pachatel’ vnimal obet’ ako symbol pre int doleziti osobu zo
svojej biografie, ktora mu skor sposobila bolest’ a utrpenie. MozZe vSak taktiez
signalizovat, Zze vdaka deindividualizécii sa pouzitd obet’ stala pre pachatela projekénym
platnom, na ktoré¢ premietal svoje fantazie.

Inscenacia miesta ¢inu sa predpokladd, ked pachatel’ podnikol konkrétne opatrenia
sluziace na zamaskovanie jeho skutoéného motivu s imyslom predstierat motiv iny.
Prikladom moéze byt lipezna vrazda zinscenovana ako sexudlny delikt alebo naopak. V teorii
profilovania je inscenacia vnimana ako odkaz na tzv. planujiceho pachatela a zvySuje
pravdepodobnost’ preddeliktového vzt’ahu medzi nim a obet’ou.

Uvedené prvky patria do tzv. personifikovania pachatela, ¢o je jeden z mnohych
krokov v ramci psychologického profilovania. Teoretickym zdkladom je rozliSovanie medzi
pragmatickymi spdsobmi spravania, ktoré su nevyhnutné pre efektivne dosiahnutie ciel’a
a medzi takymi sekvenciami spravania, ktoré idi uz nad ramec a vyjadruji skor individualitu
pachatel’a. Prave prvky personifikacie prenikli do odbornej i laickej verejnosti vd’aka r6znym
detektivkam a krimi filmom. Boli vSak mylne prezentované ako samotnd podstata
psychologického profilovania, ¢o neprispelo k doveryhodnosti tohto postupu v ociach
mnohych praktikov ani expertov z inych forenznych odborov.

Nestastnd medializacia je mimochodom uvadzana ako jeden z dovodov, preo sucasna
forenznd psycholdgia potldca pojem ,,psychologické profilovanie® a nahradza ho novymi
terminmi. V nemeckej jazykovej oblasti sa presadzuje vyraz ,,operativna analyza pripadov®,
v anglickej jazykovej oblasti je preferovany vyraz kriminalna investigativna analyza. Nejde
vSak len o vymenu nazvov. Za tymto terminologickym posunom stoja zmeny arozvoj
v oblasti psychologického profilovania. Ide o nasledovné zmeny:

- zdokonalila sa behavioralna analyza scény deliktu

- rozsirilo sa spektrum deliktov, pri ktorych je mozné profilovanie pouzit

- vnadvdznosti na nové psychologické koncepcie atedrie sa zdokonalili

interpretacné postupy pre vyhodnocovanie fyzického arecového spravania
pachatel’ov.

K analyze spravania péachatela (tzv. behavioralna analyza skor nez analyza scény
deliktu)



Udaje zmiesta &inu avietky stopy, ktoré opisuju spravanie, si nevyhnutnou
podmienkou pre behaviordlnu analyzu. Detailny psychologicky rozbor spravania pachatel’a
smeruje k explicitnej rekonstrukcii jeho prezivania. To, ¢o mu prebicha v mysli, je totiz
urcujlice pre stanovenie jeho osobnostnych charakteristik. Profil je mozné potom vyuzit’ pre
pripravu vysluchu podozrivej osoby. Napr. pri analyze sexualnych deliktov sa vyclenuja
urcité psychologicky zaujimavé ,,useky* ¢inu, ktoré mnoho napovedia o type pachatela. Pre
ilustraciu ich predstavime vo forme otdzok:

Akt stratégiu pouzil pachatel’ pri priblizeni sa k obeti (lest, bleskovy tutok,
prekvapivé napadnutie?

Ako kontroluje pachatel’ obet’ (iba blizkost'ou, vyhrazkami nasilim, nésilim?)

Ako reagoval pachatel’ na pokusy o odpor?

Objavili sa u pachatela v priebehu ¢inu sexuilne poruchy?

V akej postupnosti sa odohravalo sexudlne konanie?

Co hovoril pachatel’ a &o cheel, aby hovorila obet'?

Doslo v priebehu ¢inu k zmene (zlomu) v spravani pachatel’a?

Vzal pachatel’ nie¢o z miesta ¢inu so sebou?

Psychologické profilovanie povodne vypracovala FBI pre sexualne motivované nasilie
(znésilnenie) a vrazdy. Dalsie institicie aplikovali existujuce postupy na nové typy deliktov
a usilovali sa o rozvinutie novych postupov a inStrumentov pre rézne typy zlocinov. Dnes
existuju profily typickych pachatelov napr. bombovych atentatov, podpalacstva, brania
rukojemnikov, vydierania a tnosov. V oblasti profilovania neexistuje jednotna metodika
postupu, ani vSeobecne zavidzna Ci platna teodria. Spravidla sa uplatiuje eklekticky pristup,
tzn. podl'a okolnosti konkrétneho pripadu sa pouziva vSetko, o sl'ubuje prakticky uspech.
Profilova¢ siaha po roznych koncepciach, tedridch amodeloch Tudského spravania
a prezivania s nadejou, Ze pasuju prave na rieSeny pripad. Pritom sa pohybuje najmé na pode
kriminalistiky, kriminolégie, psychologie, psychiatrie a taktiez socioldgie. Profilovanie ani
dnes nepredstavuje reproduktivny ¢i striktne algoritmizovany postup. Sedliacky rozum,
intuicia, kreativita a nadanie profilovaca stale hraja vyznamnu rolu.

Dopyt po psychologickej interpretacii vSetkych dostupnych informacii o danom
zloCine je stale aktudlny. V rade zemi si policia vytvorila svoje ,.centrd profilovania®
a neklesa ani pocet odbornych publikacii na tuto tému. Zaver o aktudlnosti psychologického
profilovania sa mdze na prvy pohlad javit' ako prekvapivy. Kriminalistika a d’alSie forenzné
vedy rozSirili moznosti vySetrovania a dokazovania zlo€inov. Najmi s ohl'adom na DNA
analyzu sa psychologické profilovanie zdalo akosi nadbyto¢né. Lenze mnohokrat nie je
mozné analyzu DNA zréznych dbévodov pouzit' atak idnes zostdva psychologické
profilovanie, resp. analyza pripadov jednou =z najCastejSich zdkaziek pre forenznych
psychologov.

1. 7. Psychologicka problematika vySetrovacej vizby

Umiestnenie do vySetrovacej vdzby predstavuje v kazdom pripade velky zdsah do
zivota jedinca. Odhliadnuc od vynimoc¢nych situdcii, v ktorych je pachatel dopredu
uzrozumeny s vysetrovacou vézbou (vyrieSi sa tym napr. ,,ubytovanie a zaistenie na zimu®,
pretoze inak by bol na ulici). V drvivej vacSine je pre obvinenych vizba neziadica, nechcena.
Prindsa pre nich dramatické zmeny zivotnej situdcie a preto tvrdym sposobom preveruje ich
odolnost’ voci stresu. K beznym stresorom spojenym s obvinenim prindSa vySetrovacia vézba
navyse nasledovné zatazové momenty:

- strach z neznameho (u prvovidznenych)

- neddvera alebo odpor voéi OCTK

- zazitok straty kontroly (napr. ohl'adne moznosti ovplyviiovat svoju najblizsiu

buducnost’)



- separacia od blizkych alebo dolezitych osdb a rodiny

- ujma na dobre povesti / potupa byt zavrety

- eventudlne d’alSie ponizujuce zazitky

- vytrhnutie zo zivotného kontextu / obmedzenie Zivotnych planov

- uvedomenie si socidlnych, profesijnych i finan¢nych dosledkov uvdznenia, ktoré

obvykle nastupuje po prvotnej konsternacii z uvidznenia.

Je vSak treba zdoraznit, ze vySetrovacia vizba je uvalena na obvinenych, ktori by na
slobode mohli pokradovat’ v trestnej Cinnosti, ktori by ovplyviiovali svedkov (napr.
zastraSovanim) alebo na tych obvinenych, u ktorych hrozi utek a skryvanie sa. Ide teda
o0 opatrenie voc¢i tym obvinenym osobdm, u ktorych existujii zdvazné a dovodné rizika pre
pobyt na slobode. Zasah do ich slobdd je teda podlozeny a opravneny. Obvineny sa musi
prispdsobit’ podmienkam vézby a tato adaptacia prebieha ako vyrovnavanie sa so stresom.

Konkrétne reakcie obvineného vo vySetrovacej vizbe je individudlne. Zalezi na
mnohych osobnostnych a situaénych faktoroch. Reakcie na vizbu médzu oscilovat’ medzi
agresiou (vratane autoagresie a sebaposkodzovania) na strane jednej a vacsinou symbolickym
unikom na strane druhej (stiahnutie sa do seba, Unik do fantazie, Ginik do choroby). Ak d6jde
k zlyhaniu adaptacnych mechanizmov, objavuju sa uvidzobne stihanych rozne telesné
a psychické tazkosti ako nespavost’, bolesti hlavy, zvySena Uinava, neschopnost’ koncentracie
a pod.

Podrobne sa problematikou zaoberali Langeliidekke a Bresser (1976) arozlisili 4
zakladné §tyly prispdsobenia sa na uvéznenie:

1. asocialny $tyl — vyznacuje sa povrchnou l'ahostajnostou. Uvédzneni strpia
bez odporu vSetky opatrenia a pravidla organiza¢ného chodu. Obvineni st
vo vézobnej vdznici pasivni, nerobia ziadne problémy, ale nepodnikaju
taktieZ ni¢ pozitivneho. Upadnu do konzumnych spdsobov spravania

2. antisocialny Styl — do tejto kategorie spadaju obvinené osoby, ktoré tenduju
k bezohladnosti, k agresii, staznostiam a rebélii. Povazuju sa za nevinnych,
nahlas zdoraziiuji svoju nevinu, podnecuju ispoluvdzinov k poruSovaniu
discipliny

3. pseudosocialny §tyl — je pre nich priznac¢né, Ze uvdzneni usiluju o svoju
obl'ibenost’. Touto cestou sa snazia ziskat’ privilégia. Vystupuji devétne, st
napadni svojou prehnanou prisposobivost'ou

4. prosocidlny $tyl — na rozdiel od ostatnych troch variantov ide o osoby,
ktoré pocituju skutocna (G€inna) I'atost’ nad svojim ¢inom. Vyznacuju sa
zdravou kooperaciou. Su schopni si ndjst kreativne, zmysluplné vyuzitie
¢asu vo vizbe.

Okrem tychto komplexnych adaptacnych S$tylov sa uvedeni autori zaoberaji aj

vzorcami reagovania, ktoré uz vykazuji urcité naznaky ¢i priznaky psychopatolégie.

K nim radia:

- panické reakcie na uvéznenia

- paranoidné reakcie na uvéznenie

- agresivne reakcie na uviznenie

- kverulantné reakcie na uvédznenie

- simulaéné reakcie na uvéznenia

- depresivne reakcia na uvéznenie.

Panické reakcie sa vyskytuji najma u osob, ktoré sa ne mohli mentélne pripravit’ na
tuto eventualitu, pretoze k uvdzneniu doslo z ich pohl'adu nahle, necakane.

Paranoidné reakcie vyrastaji spravidla zpocitov neviny. U oséb, u ktorych je
vnlitornd neistota spojend so sklonom k sebapreceniovaniu, potom mdze ddjst’ k hl'adaniu
vinnikov a obvinlovanie tretich osob z vlastnej neuteSene;j situacie.



Agresivne reakcie su priznacné pre jedincov s akcentovanou az psychopatickou
osobnostou agresivneho typu. V ich anamnéze ndjdeme rad incidentov s Gtocnym, nasilnym
spravanim. Napadné su ich agresivne prejavy uz pred uvalenim vizby.

Kverulantské reakcie byvaju taktiez zvyc€ajne napojené na patricny typ ¢i poruchu
osobnosti. Takéto osobnosti netinavne produkuji zaplavu réznych st’aznosti a podani na rézne
miesta. Vznasaju zvlastne naroky a dosledne sa dozadujt, aby im bolo vyhovené.

Simula¢né reakcie st zalozené na zamernom, tcelovom predstierani zdravotnych
a psychickych  problémov. Modze vyustit aZz do sebapoSkodzovania. S javmi
sebaposkodzovania sa vSak stretavame skor u odsudenych vo VTOS, nez u obvinenych vo
vizbe.

Depresivne reakcie si pomerne Casté, ale len malokedy dosiahnu stupeit zavaznej
psychickej poruchy (psychotické depresie). Uvedené reakcie na vidzbu st spravidla
kratkodobé.

Vyrazne ndpadné a vyrazne abnormné spravanie obvinenych vo vézbe je oznacované
ako tzv. vidzobné reakcie alebo taktiez vizobna psychéza. Ide o ucelové, nevedomé
spravanie, cielom ktorého je ziskat’ nejaki vyhodu ako napr. zastavenie trestné¢ho stihania,
prekvalifikovanie trestného ¢inu a pod.

Dalsia porucha je Ganserov syndrém (pomenovany podla autora). Vyznacuje sa 4
hlavnymi priznakmi:

- neprilichavy reCovy prejav

- neprilichavé spravanie

- somatické konverzné prejavy

- poruchy vnimania.

Dnes je Ganserov syndrom povazovany za dissocialnu poruchu, teda spontannu, ale
napriek tomu ucelovu patologicku reakciu na zat'az z vizby €i uvdznenia. Doty¢ny napr. na
otazku, kolko prstov ma ruka, odpovie Sest. Z toho je zrejmé, ze otazke rozumie, odpoveda
vSak na fu zle, nespravne. Celkom opravnene preto vyvolava dojem, ze duSevnu poruchu iba
predstiera. Dnes je prijimany nazor, Ze napriek tomu ide o neuvedomované predstieranie
dusevnej poruchy v dosledku simulacie. V praxi vSak byva tazké odlisit’ Ganserov syndrom,
ale aj intl vdzobnu reakciu od prostej simulacie.
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15.
16.
17.
. Vymenuj a opis 4 dielcie prvky profilovania.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

18

Cim sa zaobera kriminalisticka psychologia?

Vymenuj niekol'ko okruhov tém, ktorymi sa kriminalistickd psycholdgia zaobera.
Definuj, ¢o je to vysluch.

Vymenuj fazy vysluchu.

Definuj, €o je to verbalna, neverbalna a paraverbalna komunikicia.

Aké vysluchové situdcie poznas?

Opis, ako ma vyzerat’ spravne vedeny vysluch.

Aké zasady treba dodrzat’ pri vysluchu dietat’a?

Co je to sekundarna viktimacia a retraumatizacia? (Vo vztahu k vysluchu deti.)

. Od ¢oho zavisi kvalita vypovede?

. Vymenuj 2 dovody, pre ktoré mdze dojst’ k redukcii kvality vypovede.

. Ktoré faktory ovplyvnuju kvalitu vypovede?

. Co je to deliktova diferenciacia?

. Aké skupiny vypoctuvanych poznas, voci ktorym je nutné respektovat’ zvlastnosti

vysluchu?

Vymenuj 6 typov obvinenych / svedkov podl'a spravania poc¢as vysluchu.
Co je to psychologické profilovanie?

Opis 3 kroky profilovania.

Aké zat'azové momenty prindSa vySetrovacia vdzba?

K akym reakciam dochadza, ak zlyhaju adaptacné mechanizmy obvinené¢ho?
Vymenuj a opis 4 zakladné $tyly prispdsobenie sa uvézneniu.

Vymenuj 6 druhov reakcii vykazujucich znaky psychopatologie.

Co je to vizbova reakcia / viizbova psychéza?

Co je to Ganserov syndrom?



