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Teoretické aspekty komunikácie

Základné komunikačné rozdelenie

· osobná


· telefonická
 

· elektronická

· písomná


· sprostredkovaná (mimoslovná) 

· verbálna (slovná)

osobná komunikácia 

- najemotívnejšia (vytvára sa celkový obraz, lebo dochádza k priamej interakcii)

- prijímač (prijímateľ) prichádza do styku s vysielačom

- pri tejto forme dokážeme o sebe navzájom najviac zistiť

- pri osobnej komunikácií možno veľa vyzistiť aj zo správania tela 

  napr. pri sedení: otvorená (dohodová) poloha - osoba je uvolnená, pokojná a otvorená komunikácií 


prekrížene nohy pri sedení - osoba sa cíti čiastočne ohrozená, nieje úplne otvorená 


prekrížene ruky aj nohy - osoba sa cíti byť ohrozená, je nedôverčivá, uzatvára sa     

- dôležitý je očný kontakt

- osobu s ktorou komunikujeme je treba slovne namotivovať

- intímna zóna je 30 cm

telefonická komunikácia

- pozor na odpočúvanie !!! (nikdy neviete čo môže byť použité proti vám) 

- pri tejto forme nedochádza k osobnému kontaktu 

- zásady telefonovania:


1. oslovenie a predstavenie sa

 
2. spýtať sa či nerušíte, č i daná osoba ma na vás čas


3. vyhnúť sa tykaniu - tykanie nieje tá správna forma rozhovoru s klientom (môže vám byť             vytknutá zainteresovanosť).

Tykanie vyjadruje zároveň osobnejší kontakt čo v právnickej profesii nieje dobre. Netreba vpúšťať klienta do osobného života a rovnako nevstupovať do jeho (je to neetické)   

4. pri rozsiahlom telefonáte sa treba spýtať či v rozhovore môžete pokračovať, či to nebude prekážať

5. telefonát, treba ukončiť poďakovaním za trpezlivosť, za čas. Nesmie sa zabudnúť na pozdrav

elektronická komunikácia

(E-mail, chat, sms, fax, videokonferencia, telegraf)

- výhodami elektronickej komunikácie sú rýchlosť a schopnosť skontaktovania sa s osobou (klientom) aj za obtiažnych a zložitých podmienok (čas, miesto, určitá indisponovanosť)

- na rozdiel od telefonickej, kde zapájame zvuk, pri elektronickej zapájame hlavne zrak. 

- nesmiernou výhodou je možnosť opravy

písomná komunikácia

(písanie na počítači, písanie na stroji, rukopis, stenografia)  

sprostredkovaná komunikácia

(audiovizuálna komunikácia napr. TV a rozhlas, ...)

- medzi vysielačom a príjmačom je niekto tretí

- pri tomto spôsobe komunikácie môže nastať jav, ktorý nazývame zdeformovanie prvotnej informácie (nastane tzv. šum, kde informácia nemá pravý obsah, ktorý bol vypovedaný na začiatku).  Nastáva dezinformovanosť.

- šum vyvolá u človeka spätnú reakciu tým, že reaguje a odpovedá: „nerozumiem“

- dôležité je aktívne počúvanie - pochopiť informáciu, prijať ju a odoslať ďalej v nezmenenej podobe

Sebapoznávanie a poznávanie iných

Sebapoznávanie 


- je proces spoznávania svojich psychických a fyzických možností cez schopností až po svoje názory 

-existujú tri základne zdroje, ktorými poznávame sami seba a teda môžeme hovoriť o sebapoznávaní 

1) okolie

2) ja sám - ako ja dokážem využiť to čo viem, na čo mám schopnosti a prepojiť to do fyzickej činnosti

3) psychologická diagnostika  

1)   okolie 

- existencia tzv. spätnej väzby 

-dôležité je nedostať sa do sebaklamu (podceňovanie sa, preceňovanie sa)  

2)   ja sám (rozmýšľam ja sám nad sebou)

- premýšľame sami nad sebou - myslenie

schopnosti 

· závisia od našej psychologickej osobnosti a biodromálnej (vývinovej) psychológie - zaoberá sa psychologickými procesmi počas vývinu dieťaťa 

· niektoré schopnosti sú dané a sú nemenné, teda hovoríme, že sú predurčené a počas života sa len rozvíjajú    

zručnosti

· schopnosti človeka nadobúdajúce sa opakovaním činnosti

· behaviourálna teória

· schopnosti prezentované navonok, praktické veci - prax  

vedomosti

· všetko to, čo je založené na faktoch, ktoré sú opierajú o definície

· teoretické vedomosti 

· túto teóriu aplikujeme do praxe  

3) psychologická diagnostika 

 - psychológ, IQ test a EQ test

- vlastná interpretácia     -     záleží od typu osobností (sangvinik, cholerik, melancholik, flegmatik) - typológia  

                                              charakteru človeka podľa štiav, ktoré v človeku prevažujú (Hypokrates). Môžeme  

                                              však tvrdiť, že neexistuje človek, ktorý má určený jednoznačný typ.

 sangvinik - optimistický, bystrý, spoločenský, spontánny, extrovert vodca, nemení často nálady  

cholerik - arogantný, vzťahovačný,  

melancholik - mení nálady, precitlivelý na seba, depresívny, samotár, striedanie extrovertnosti a introvertnosti 

flegmatik - prispôsobivý, apatický, nieje dobrý vodca 

·     spoločenská a sociálna roľa - zámena rolí 

                                (doma dieťa ( v škole študent ( v práci brigádnik ( medzi deťmi kamarát)                                                                                  

·     sociálna komunikácia - širší sociálny kontext (komunikácia s viacerými 

                                                                      sociálnymi skupinami)    

·     kultúrny vplyv (ide predovšetkým o tzv. stereotyp. spoločnosti)

·     pohľad iných ľudí                           

Poznávanie iných

- existujú niektoré chyby, ktoré zvyčajne robíme pri spoznávaní iných ľudí respektíve okolia, a ktorých by sme sa mali jednoznačne vy varovať 

haló efekt  -  zaškatuľkovanie človeka tak, ako sa nám javí na prvý dojem a zotrvanie v tomto názore

·  tzv. obraz prvého dojmu

·  tento obraz je často skreslený a klamlivý (často sa v ňom mýlime)  

chyba čiernobieleho videnia - vidíme človeka len v dvoch rovinách a to buď kladnej alebo zápornej 

chyba centrálnej tendencie -   vyplýva z toho, že keď nedokážeme určiť charakter človeka a jeho znalostí tak sa  

                                                    utiekame do tzv. stredu (zlatá stredná cesta) 

·  vyhýbame sa extrémom

·  hovoríme o neschopnosti reálne zhodnotiť vlastnosti človeka, neschopnosti  

                                     prepojiť vlastnosti iných zdrojov

·  centralizovanie človeka však môže vyvolať spätú zápornú reakciu

  - rovnako však existuje skutočnosť, že človek sa v priebehu svojho života môže meniť 
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