Komunikacia v time
· Tim je skupina ludi troch alebo viac ludi, ktori pracuju spolocne so spolocnzm vielom pricom clenovia timu su na sebe vzajomne zavisli pre dosahovani tohto ciela

· Jednym zo zakladnych predpokaldov uspesnej prace timu je vzajomna komunikacia jeho clenov
· Hlavnymi barierami su male komunikacne schopnosti clenov a zly sposob vedenia timu
· Je zalozena na kombinacii zasad rozhovru a komunikacie na verejnosti, pricom sa zohladnuju specificke podmienky konkretneho timu, jeho clenov a realizovanych uloh

· Prezentacia- cielom je nieco predstavit, predlozit na posudenie

· Prednaska- cielom je informovat o dosiahnutom stave poznanie, hodnotenia skusenosti

· Prihovor- cielom je zoznamit, ovplyvnit alebo presvedcit posluchacov alebo uviest nejaku spolocensku akciu

· Diskusia- spresnit alebol objasnit ciastkove problemy z prezentacie alebo prednasky

Uspech komunikacie na verejnosti

· uspech vystupenia na verejnosti zavisi z 55 perc. Od reci tela, z 38 perc, od hlasoveho kontextu, a len 7 perc. Od verbalnej zlozky (obsahu)

Komunikacia na verejnosti

Treba spresnit

· ucel vystupenia

· co chceme dosiahnut

· komu vystupenie adresujeme

· kolko mame casu

· informacie, ktore musime poskytnut, ktore by sme mali poskytnut a ktore by sme mohli poskytnut

Priprava

· Obsah a struktura 

· Doba 

· Pomocky

· Vystupenie

· Diskusia

Obsah a struktura vystupenia

· uvod- nazov prezentacie, meno prednasajuceho a kontakt na neho, ciel prezentacie- cca. 5 perc. Casu

· hlavna cast- cca 80 percent

· zaver- zhrnutie prezentacie- cca. 15 percent

Doba vystupenia

· ak je stanoveny cas pre vystupenie, potom je neospravedlnitelne a nepripustne ho prekrocit

· ucinnym opatrenim je, ak si prezentaciu pripravime v rozsahu 80 percent planovaneho casu

Pomocky

· vhodnym doplnkom kazdej prezentacie su obrazky, ilustracie, fotografie, filmy, modely, grafy alebo tabulky

· clovek ziskava 83 % informacii zrakom

· clovek si pameta 10% z toho co cital, 20 % z toho co pocul, 30% z toho co videl, 50% z toho co videl a pocul, 70 % z toho, co sam povedal a 90% z toho co sam urobil.

Samotne vystupenie

Alternativy prednasania:

· prednasanie bez pripravy

· prednasanie pisaneho textu

· prednasanie z pameti

· improvizovane prednasanie

Diskusia 

· priprava odpovedi na predpokladane otazky

· priprava niektorych detailov alebo casti, ktore sa nezmestili do casu prezentacie

· nekorektne je zabezpecit si diskusiu cez pripravene otazky znamych alebo pribuznych

Prednesenie prezentacie

· priprava

· trema

· vystupenie

· diskusia

Priprava

· priprava techniky: pocitace, projektoru, osvetlenia, ukazovadla, mikrofonu a pod.

· Priprava asistenta, spolupracovnika

· Pre pripad zlyhania techniky- kontaktna osoba, technik a pod.

· Upresnenie zlozenie publika

Trema

· zdravy stress je sucastou vystupenia, zvycajne po niekolkych minutach zmizne

· ako odburat tremu:

· hlboke protistresove dychanie

· rozne relaxacne cvicenia

· autosugescia vnutorneho kludu, sily, pohody a vyrovnanosti

Vystupenie

· oslovenie posluchacov

· uvod(spameti) –ciel a struktura

· odporucania:

· hovorit neformalnym a konverzacnym tonom

· hovorit zainteresovanie

· striedat tempo

· hovorit hlasne a jasne

· zdoraznovat co je podstatetne

· hovorit k posluchacom

Diskusia

· byva na zaver urcena pre otazky a reakcie publika

· diskusiu je casto potrebne aktivne rozbehnut
· diskusia je dialog, nie monolog

Presviedcanie

· je posobenie na posluchacov so zamerom zmenit ich nazor, postoj, hodnotenie a sposob spravania alebo vytvorit u nich nazor totozny, resp. blizky nazoru vystupujuceho

· ten, kto presviedca, by mal byt presvedceny

· presvedcenie tu chapeme ako vnutorne zainteresovanie a stotoznenie sa s niecim s vysokou mierou istoty

Formy presviedcania

· argumentacia

· vyjadrenie a zdovodnenie suhlasu alebo nesuhlasu

· opytovanie alebo vyzvy

· neverbalna komunikacia

· posobenie na emocie(manipulacia)

· priame formy- sugestivne posobenie, prikazovanie, odmenovanie, sluby, tresty, sankcie….

Racionalne presvedcenie

Struktura

· tema a jeho rozvinutie

· argumenty a protiargumetny

· prirovnania a priklady

· svedectva a zaver
Paradoxne presviedcanie

- je specificka forma ovplyvnovania posluchacov, zalozena na motivacii, provokativnom stimulovani, uplatnovanim humoru, sugestivnom ovplyvnovanim

