Predmet: Teoretické aspekty komunikácie

1. Charakterizujte pojem a  základné znaky sociálnej komunikácie.

2. Charakterizujte obsah prvkov, ktoré tvoria  štruktúru sociálnej komunikácie. Objasnite  systémový charakter komunikačného procesu. Vysvetlite, prečo je sociálna komunikácia oznamovaním významov.
3. Objasnite charakteristické znaky dialógu. Podrobne analyzujte  prekážky jeho zrodu a jeho hlbšieho rozvinutí. Porovnajte možnosti využívaní monológu a dialógu. 
4. Charakterizujte  základné druhy otázok, ich výhody a nevýhody. Vyberte jeden druh rozhovoru a uveďte konkrétne príklady možného využitia všetkých druhov otázok, ktoré poznáte. 
5. Charakterizujte proces aktívneho počúvania. (význam. fázy, požiadavky apod.) 

6. Uveďte druhy rozhovoru a možnosti ich využitia. Charakterizujte a vysvetlite metodické požiadavky na vedenie rozhovoru. 
7. Charakterizujte verbálnu komunikáciu a jej základné druhy. Aké sú výhody komunikácie bezprostrednej oproti komunikácii sprostredkovanej? 
8. Charakterizujte podstatu neverbálnej komunikácie a podrobne analyzujte  mimiku, gestiku a haptiku. Uveďte príklady. ktoré vyjadrujú farebnú  symboliku v komunikácii.
9. Podrobne charakterizujte proxemiku, očný kontakt a paraverbálnu komunikáciu. Ako posudzovať vplyv neverbálnej komunikácie a akých chýb sa nedopúšťať.
10. Podrobne charakterizujte proces aktívneho počúvania a jeho prekážky.

11. Charakterizujte základné znaky konfliktov a ich druhy. Objasnite zdroje komunikačného konfliktu.

12. Podrobne objasnite spôsoby riešenia konfliktných komunikačných situácií.

13. Podrobne charakterizujte empatiu a spôsobilosť empatickej komunikácie.

14. Podrobne analyzujte asertivitu a spôsobilosť asertívnej komunikácie.

