Prednášky - 3


Základy  vyhľadávania v JASPI / Web

Úvod


Moderné IKT a nové aplikácie kvalitatívne menia charakter poskytovaných informácií v spoločnosti prakticky vo všetkých oblastiach. Aplikácia JASPI umožňuje vyhľadávanie, prezeranie, ako aj spracovanie vyhľadaných právnych predpisov a iných dokumentov prostredníctvom modernej FULTEXTOVEJ technológie „TOPIC“ na základe špeciálneho DOTAZOVACIEHO jazyka.


Základom tohto jazyka sú OPERÁTORY dôkazové, vzdialenostné, relačné a pojmové, ktoré sú prepojené na špeciálne DESKRIPTORY a TESAURY. Systém umožňuje aj vyhľadávanie dokumentov pomocou zabudovaného SYNONYMICKÉHO slovníka. Pri vyhľadávaní je pre zjednodušenie možné použiť náhradné znaky (*, ?) v spojitosti so slovným základom, resp. číslom a dátumom. Týmto spôsobom systém zabezpečuje získanie relevantných dokumentov používateľovi, ktorý nevie zadať presnú právnu formuláciu svojej požiadavky ako aj pokročilému používateľovi. 

Vytvorením dotazu môže užívateľ vyjadriť predmet záujmu. Systém JASPI poskytuje tri základné možnosti na prehľadanie dokumentov, a to pomocou:


a.) textu
(zadaním slov, fráz, operátorov a modifikátorov)

b.) polí
(zadaním názvov, čísiel, dátumov a pod.)

c.) zón
(špecifické oblasti v textoch)

V poli „Hľadaný text“ môžete prehľadávať na základe blokov textu, ktoré napíšete alebo vložíte. Týmto môžete vyhľadať dokumenty, ktoré sa "podobajú" dokumentom, ktoré ste už predtým niekedy našli.
1. Štruktúra slov

Kľúčové slová:
platí zásada, že treba zadávať viac kľúčových slov a zužovať dotaz.

a.) Podstatné mená: objekty (sú nositeľom informácie)

b.) Slovesá:

    akcie (plnovýznamové, neplnovýznamové, pomocné)

c.) Prídavné mená:   modifikátory

d.) Stop slová:
    nie sú nositeľom žiadnej informácie (spojky, predložky, častice, citoslovcia, .....)

Z hľadiska obsahu sú najdôležitejšie podstatné mená. Z hľadiska dotazu sú rovnako dôležité podstatné mená, prídavné mená aj slovesá.

2. Ohýbanie slov

a.) pomocou náhradných znakov (ved-*, ved-a, ved-y, ved-ecký, ved-ný, ..)

ale pozor (ved-enie, ved-omie, ved-ľa, ...), (d?m, dym, dom, dám, ...)

b.)  program „Lematizátor“ zabezpečuje správne ohýbanie a vyhľadávanie 

3. Tezaurus
Lematizátor, synonymický slovník, pojmový slovník,
4. Skracovanie slov
Používa sa na konci slov (nahradzuje sa chýbajúci reťazec). Z hľadiska efektivity je potrebné používať minimálne 3 prvé znaky.


nehod*:
nehoda, nehody, nehodu, nehodovosť, nehodnotiť, ... atď

škod?:
škoda, škody, škodu, škodí, (ale nie: škodlivosť, ... atď. )

5. Synonymá:

- alternatívne tvary:
(matka, mama, mamička, ... )


- synonymické tvary:
(loď, plť, plavidlo, čln, ...       )

Poznámka:   dotaz sa dá riešiť operátorom "<OR>"    (matka <OR> mamička)

6. Frázy
Slovné tvary, ktoré vyjadrujú spôsob presného vyhľadávania:
a.) slová musia byť presne v zadanom poradí

b.) dodržovanie medzier a interpunkčných znamienok

c.) veľké a malé písmená, pomlčky, atď.

Poznámka: Vyhľadávanie je citlivé na chyby používateľa (pri chybe je neúspešné) !!!

Príklady:

a.) Forma zadania dotazu: „Vysoká škola“, „Lodná doprava“, ... atď.

b.) Alternatívne zadanie dotazu:

· vysoká škola

· vysoká <AND> škola

<AND>, and, <a>,

· vysoká <NEAR>škola

<NEAR>, near, <blizko>,

· „vysoká škola“

· „Vysoká škola“

7. Vyhodnotenie dotazu
a) Dokumenty môžu obsahovať:

· celú frázu „Vysoká škola“
· slová
sú od poradia aj od seba nezávislé

· slová
sú v dokumente v rôznej vzdialenosti

· slová
sú v jednej vete

· slová
sú v jednom odstavci

· iba jedno zo slov je v dokumente

· dokumenty sa vzťahujú k téme a pritom ani jedno zo slov v dokumente nemusí byť

b) Jednoduché dotazy:
nepresné výsledky

c) Zložité dotazy:

presné výsledky
8. BOOLOVÉ operátory:

Vytváranie štruktúrovaného dotazu pomocou operátorov a znakov.

a.) WORD

"trestný"
(presný výraz)

b.) STEAM

  výraz
(automatické ohýbanie výrazov)

c.) THESAURUS
    <s>
synonymum
d.) SOUNDEX
@plod@
(podobné znenie: plot, plod; výr, vír, ...)

e.) PHRASE

˝ trestný súd ˝


f.) SENTENCE
   <veta>
(určenie rozsahu v jednej vete)

g.) PARAGRAPH
<odstavec>
(určenie rozsahu v jednom paragrafe)
h.) NEAR

  <blízko>
(AND)

i.) NEAR/n

<blízko/n>
(AND + určenie vzdialenosti, n=1÷1024)
j.) IN


   <IN>
(vyhľadávanie v zóne)

k.) CONTAINS


(vyhľadávanie v poli)

l.) STARTS



(začínajúci reťazec v poli)
m.) ENDS



(končiaci reťazec v poli)
n.) SUBSTRING


(ľubovolný reťazec v poli)

o.) AND


  <a>

(prienik množín výrazov)

p.) OR


<alebo>
(sčítanie množín výrazov)

q.) NOT


 <nie>
(vylučovanie výrazu)

r.) náhrada

("?" , "*")
( ? – 1 znak, * - množina znakov)

s.) zátvorky

( ..........)
(ovplyvňovanie poradia)

t.) zátvorky

<operátor>
(zápis operátora)

u.) DATUM_PLATNOSTI  > 9. 10. 2008
(< ; <=; >; >=; = )

v.) SCORE
(váženie relevancie dokumentov; rozsah 1 ÷ 100)
9. Grafické znázornenie funkcie "AND"

Funkcia „<AND>“ zužuje pásmo vyhľadávania (spresňuje sa dotaz vyhľadávania). Cieľom je prienik množín, v ktorom sa nachádzajú relevantné dokumenty.


10. Grafické znázornenie funkcie "OR"

Funkcia „<OR>“ rozširuje pole vyhľadávania (zvyšuje sa počet vyhľadaných dokumentov)




11. Grafické znázornenie funkcie "AND NOT"

Funkcia „<AND><NOT>“ zužuje pásmo vyhľadávania, čo znamená upresňovanie výsledku.



12. Vyhodnocovanie operátorov a použitie zátvoriek:

a.) Rovnaká úroveň sa vyhodnocuje vždy z ľavej strany
b.) Prvý sa vyhodnocuje vzťah v zátvorke

c.) Hlavný predmet sa má vyhodnocovať ako prvý

Príklad:
Tretí - 3. <AND> ( Druhý - 2.  <AND> ( Prvý - 1. ) )

13. Kombinácie konceptov pre pokročilé dotazy:

a.) Hlavný predmet záujmu
(môže sa doplniť o frázy a synonymá)

b.) Doplnok



(hľadisko, miesto, príčina, .......... atď.)

Príklad:
1) ((( kultúra) <AND> Bratislava) <AND> múzeum)<AND><NOT> knižnica,


2)  (kultúra <a>Bratislava <a> múzeum) <nie> knižnica,
3)  <a>(kultúra, Bratislava, múzeum) <nie> knižnica,

Profesionálny prístup informačných pracovníkov, nutnosť poznať problematiku a dotazovací jazyk, najprv širší záber - postupné spresňovanie dotazu – stratégia:

a.) veľké písmená:
"Spresnenie dotazu"
b.) Použitie filtrov:
zjemňovanie výsledkov vyhľadávania

Dosiahnuté výhody sú:
presnejšie výsledky a vyššia rýchlosť vyhľadávania!

14. Najčastejšie chyby užívateľov:

a.) preklepy (sú najčastejšie)

b.) používanie zbytočných výrazov v dotaze

c.) použitie ignorovaných znakov a slov

d.) alternatívny pravopis

e.) veľa výrazov resp. synonym

f.) nevhodne zostavené dotazy (príliš komplikované)

g.) nevhodná kombinácia operátorov

15. Stratégia vyhľadávania – metódy:

a.) Všeobecné vyhľadávanie:

· užívateľ vie o téme veľmi málo, alebo vôbec nič

· zväčšuje šírku pásma (OR, SYN, ... )

b.) Špecifické vyhľadávanie:

· užívateľ pozná tému veľmi dobre

· zužuje šírku pásma (AND, NEAR, ... )

· vchádza do názvov , textov a odkazov

Platí zásada, že presnosť je v nepriamej úmere s úplnosťou. Riziko nepresného výsledku je pri tejto metóde malé.

c.) Inkrementálne vyhľadávanie:

· postupné spresňovanie dotazu (tzv. dolaďovanie dotazu)

· vylučovanie nerelevantných dokumentov

Príklad:
1. školstvo

2. škol*

3. vysoké škol*

4. vysoké <AND> škol*

5. vysoké <AND> škol* <AND> slovenská republika

6. vysoké <AND> školy <AND> „Slovenská republika“
7. Ďalšie zjemňovanie dotazu:

· pridanie dátumu

(od 1.1.1999)

· dátumové ohraničenie
(od 1.1.1999 do 31.12.1999)

· názov autora

INKREMENTÁLNE vyhľadávanie zodpovedá rozumovému uvažovaniu človeka.

d.) Reťazcové vyhľadávanie:

Nepresné vyhľadávanie (v zozname budú aj nerelevantné dokumenty)

e.) Vyhľadaj a skoč:

funkcia „FIND“ – hľadanie reťazcov

Hľadá požadovaný text v aktuálnom dokumente, pričom skáče rovno na dané miesto. Funkcia predstavuje typické hľadanie reťazcov.

Výhoda:
užívateľ nemusí zdĺhavo listovať cez dlhé už vyhľadané dokumenty, čo šetrí čas a oči užívateľa.

Nevýhoda: odozvy sú dlhšie, užívateľ musí poznať určité dokumenty.
f.) Kategoriálne vyhľadávanie:

· užívateľ nezadáva žiadne dotazy, ale prechádza pomocou hypertextov do iných kategórií (väzby), 

· návrat sa robí pomocou prehliadača „Späť“, („Back“, „Návrat“)

g.) Vyhľadaj a zatrieď:

· dokumentom je priradené skóre (váha) – koeficient relevancie

· používa sa ako doplnkové vyhľadávanie (samotné je nepresné)

h.) Pojmové vyhľadávanie:
Je vyhľadávanie budúcnosti. Systém vyhľadá aj výrazy ktoré neboli zadefinované, ale majú obsahový zmysel zadania.
16. Príklady vyhľadávania dokumentov pomocou textu v poli "Hľadaný text" 

· 1)   "dopravná nehoda" <a> jadrový materiál 
2)   <a> ("dopravná nehoda", jadrový materiál)
(Nájdený dokument bude obsahovať obidva zložené výrazy, pričom výraz v úvodzovkách bude fráza, obidva výrazy sú totožné)
· "vodič" <a> nehoda <a> <not> <s> vozidlo
(Z vyhľadávania budú vylúčené dokumenty so všetkými synonymami slova vozidlo)

·  <blizko/35> (<s> ratolesť, otec, <s> plavidlo)
(Výrazy v zátvorke vzdialené max. 35 slov od seba, z toho výrazy "ratolesť" a "plavidlo" budú synonymá),

· <odstavec> (umenie, kultúra, divadlo, literatúra, koncert, architektúra)
(Výrazy v zátvorke budú v jednom odstavci),
· <veta> ("zmenkový", ?ek*)
(Výrazy v zátvorke budú v jednej vete, pričom výraz "šeky" používa náhrady znakov), 

· Svoboda <a> Dubček <a> "zásady zodpovednosti" <a><not>(56/1969, 59/1969)
(Budú vyhľadané dokumenty, ktoré obsahujú všetky 3 výrazy a neobsahujú zákony uvedené v zátvorke).
17. Vyhľadávanie dokumentov pomocou polí
a) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Predpis č.:" (predpis_c)
· 367/2002    (presné zadanie čísla predpisu) 

· 3??/2002    (?? náhrada za "300 až 399") 

· 2/199?        (? náhrada za "0 až 9") 

· 3*/2002      (* náhrada za "všetko začínajúce číslicou 3")  

b) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Názov:"  (nazov) 

· o rozhodcovskom konaní 

· o ochrane genetických zdrojov rastlín 

· o zmenách v organizácii vysokých šk?l  (náhrada za výraz "škôl") 

· zmenkový a šek*  (náhrada za výraz "šekový")

c) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Paragraf / článok:" (H5)
· 5 

· 1, 2 

· 1, 2, 3, 4 

· povinnosti vlastn?kov  (platia náhrady znakmi (?) a (*) )  

      d) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Oddiel:" (H4)
· Prvý oddiel 

· Štvrtý oddiel 

· Podmienečné odsúde*  (platia náhrady znakmi (?) a (*) )

      e) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Autor:" (upresnenie vyhľadávania) 

· MVSR 

· MFSR 
f) Vyhľadanie dokumentu pomocou poľa "Platný k dátumu:" 

Umožňuje vyhľadávanie dokumentov po časovej osi k aktuálnemu dátumu (systém nastavuje automaticky dnešný dátum). Pri nastavení iného dátumu budú vyhľadané dokumenty "účinné" k tomuto dátumu.

g)
Upresnenie vyhľadávania: "Ústavné zákony", "Zákony", "Vyhlášky"
Spresnite (zúžte) rozsah vyhľadávania označením typu dokumentu. Systém má predvolené vyhľadávanie vo všetkých typoch dokumentoch.

h) Spôsob zoraďovania vyhľadaných dokumentov: 

"Zoradiť" výsledky je možné v 2 úrovniach. Systém zoraďuje automaticky podľa poradia (dátumu platnosti). Najaktuálnejší dokument je umiestnený na vrchnej pozícii. Zoradiť dokumenty je možné zvoliť aj v inom poradí. Výsledky je ďalej možné v každej úrovni usporiadať zostupne, alebo vzostupne (inverzne).

18. Polia a zóny JASPI

a) Právne predpisy (polia): 

- ucinnost_od

- ucinnost_do

- datum_platnosti

- datum_uzatv_zml

- datum_ratif_zmluvy

b) Právne predpisy (zóny)



- titulok




(školský <IN> titulok),


- obl





(trestné<IN>obl),

(pracovné<a>správne)<IN>obl,


- H5


paragraf / článok
(pokuta <IN> H5)


- H4


oddiel



- H3


hlava



- H2


časť



- H1


Článok
d) Judikatúra (polia)

· vzt  (vzťah)



(140/1961<in>vzt),
· pveta




(alkohol<in>pveta).
Kultúra <AND> Financie





kultúra <OR> financie





kultúra <AND><NOT> financie
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